DEN OMVANDA OFFERTEN

ETT FORSLAG TILL KRAVSPECIFIKATION FOR
AFFARSSYSTEM | ETT PROJEKT- OCH
UPPDRAGSINRIKTAT FORETAG

Var erfarenhet ar att det inte ar latt att skapa ett bra underlag infor en
upphandling av ett affarssystem. Det tar ofta tid att formulera sig. Man
vet inte alltid vilkka mojligheter som finns och vilka krav man kan/bor
stalla. Att lata en konsult filtrera fram ett forslag till I6sning tar tid och
kostar dessutom en bra slant.

Denna framstallning ar utarbetad for att vara en hjalp for dem som
skall utarbeta kravspecifikationen och anvanda den for utvardering av
olika forslag till Idsningar.

Nedanstdende punkter och fragor kan vara utgangspunkter/underlag
infor arbetet med att gbra den egna behovsanalysen och skapa det
upphandlingsunderlag som de tillfrAgade leverantorerna skall besvara
och offerera sina I6sningar utifran.

Det tankta foretaget jobbar bade med storre projekt och med jobb av
mindre omfattning. De mindre jobben skall kunna foljas upp med
verkliga intakter, kostnader, och tidsanvandning. Flera smajobb far
garna samlas upp under ett projekt t.ex. alla service jobb for en
leverantor eller montor under ett kvartal.

Bade stodet for den operativa verksamheten, och den administrativa
produktionen behandlas.

Du skaffar givetvis jamforande och kompletterande underlag for
utvarderingen genom att stalla dessa fragor till de leverantérer du
finner intressanta.

Kontakta oss garna for diskussion.

Stefan Baath

PP7 Affarssystem AB

PP7 Affarssystem AB, Eliasonska garden, 713 31 Nora
0587-84440, info@pp7.com, www.pp7.com, fax: 0587-84449
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INLEDNING

Projekt anvands for att kunna planera, kalkylera, gbra nya prognoser
och folja upp.

Projekt kan vara levande i allt fran nagra veckor till flera ar.

For foretag som ar projektinriktade ar hela féretagets resultat beroende
pa hur projektens resultat ser ut.

Det som ar utméarkande for projekt ar att alla projekt ar olika saval
resursmassigt som i utstrackningen over tiden.

Projektredovisning skall vara 6éverblickbar och klar d.v.s. om det ar
endast storre jobb som skall foljas upp som projekt eller om det ar
manga sma jobb som skall klumpas ihop i ett projekt. Blir alla jobb ett
projekt oberoende av storlek och omfattning blir projektredovisningen
helt ooverskadlig.

Sma jobb kallar vi serviceorder/arbetsorder/ATA/uppdrag. De skall var
och en kunna féljas upp med intakter, kostnader och timmar per
aktivitet och/eller kostnadsslag. Summering skall kunna ske upp till ett
projekt som ar t.ex. kvartalets servicejobb till en viss kund eller for ett
visst omrade.

For att kunna folja upp ett projekt kravs att projektets utfall kan
beskrivas i samma termer som projektets kalkyl. Man skall definiera upp
en kalkyl och uppfoliningsmodell som ar sa pass specificerad sa att det
gar att folia upp vad som ar fardigt i ett projekt och vad som aterstar.
Vad som har gatt bra och vad som har gatt daligt, veta vem som ar
ansvarig, fa verkligheten in p& projekten Iopande sa att atgarder
hinner vidtas i tid.

For att fa realistisk kostnadsbild pa projekten galler det att tid, material,
underleverantorer och andra kostnader, som bokas pa projektet, ar
verkliga kostnader. Det ar av stor betydelse att projektens tidsatgang
och ovriga kostnader kan bokas in s snabbt som majligt s& att snabb
justering kan ske om nagot haller pa att ga snett.

Det ar mycket bra om det gar att se planerad tid och planerade inkop
av material och andra resurser pa ett projekt sa tidigt som majligt. Allra
helst skall planeringen kunna goras redan i offertstadiet.

Planerade timmar och planerade inkop ar ju lika med kalkylen pa
offertstadiet och skall ju leda till nya prognoser i projektfasen, pa
kostnadssidan och om det &r ett Iopande projekt, aven pa
intaktssidan.

Projekt som inte faktureras I6pande utan foljer en éverenskommen
faktureringsplan skall kunna resultatberaknas |l6pande. Gors inte detta
sa ser projektets resultat valdigt bra ut nar det nyss fakturerats - och
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CRM/SaljiOffert

valdigt daligt alldeles fore en fakturering - men det har inget med
verkliga resultatet att gora.

Tilaggsjobb skall kunna synas pa anbudsprojektet men som egna
underprojekt s& att de kan faktureras snabbt medan alla kommer ihag

vad det var och medan pengar finns avsatta hos kunden s& att vi far
betalt.

DET OPERATIVA FLODET | FORETAGET
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Fundera ut hur ert operativa flode ser ut.

Hur skall projekt och underprojekt foljas upp. Ta reda pa hur ni raknar
fram priset (gor kalkylen) och forsok se hur ni skall kunna spegla detta i
affarssystemet sa att ni foljer upp pa samma satt som ni kalkylerar.

GENERELLA KRAV

FLODE
e Modellen for foretag som jobbar p& uppdrag at andra skall
kunna beskrivas.
e Flodet och arbetsgangen skall kunna beskrivas.
e Beskriv alla steg fran offert till uppfdljning.
PROJEKTSTRUKTUR
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e Beskriv hur projekt med summeringsnivaer ser ut
e Beskriv vilka undernivaer pa projekten som finns
e Beskriv hur projekt och underprojekt kan kalkyleras och foljas

upp.

TOTALT INTEGRERAT SYSTEM
e Detinnebar att uppgifter bara skall matas in en gang och att
de skall finnas tillgangliga i alla delar i systemet dar det kan
finnas behov av dem.
e Samma kontroller skall finnas dverallt dar projekt och dess delar
registreras.

AVSTAMBARHET
e Det skall finnas total avstambarhet mellan alla delar i systemet.
Beskriv hur ni tankt pa detta.
e Det skall ga att styra konteringar i alla delsystem s& att projekt,
underprojekt och aktiviteter kontrolleras och inte kan hoppas
Over om det &r konton som kraver detta.

SPARBARHET

Det innebar att fran totalerna skall det finnas sparbarhet till vilka
transaktioner som ingar i totalen. T.ex. ifran totalt fakturerat pa ett
projekt skall det kunna ga att se alla fakturor med detaljer som ingatt i
denna total.

UPPSLAG MOT TABELLER (POPUP-FONSTER)

| samband med registrering i systemet skall en funktion finnas som gor
att en urvalstabell visas. Det skall ga latt att soka i tabellen och ett
varde skall kunna véljas. Sokning skall helst kunna ske bade pa identitet
och namn.

BEHORIGHET PA OLIKA ROLLER

Menysystemet skall vara uppbyggt sa att olika roller finns redan fran
boérjan. Dar varje roll har latt éverblick och endast ser de meny punkter
som ar aktuella enligt rollen. Exempel pa roller kan vara VD,
projektledare, arbetsledare, ekonomichef, administratdr och
tidrapporterare. Om ni har rollbaserat system ange vilka roller som finns.

PORTAL/GRAFIK

Det vore mycket bra om olika viktiga varden kan visas i form av grafik.
Exempel TG per projekt eller TB/Timme for en projektledare. Finns grafik
ange vilken som finns och om det ingar i ert pris.

KALENDER
o PA offert, projekt och arbetsorder/uppdrag ar det vikigt att se
vilka olika tidpunkter det finns att ta hansyn till. Ange om detta
ar majligt.
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e Finns det en kalender som ocksa ar integrerad med Outlook
kalendern.

HJALPFUNKTIONER

e Anvandarmanualer i systemet pa svenska.
e Arbetsfloden pa svenska.

ZOOMNING (BORRNING ELLER DRILLDOWN)

Det skall g& att borra sig ner frn en total ner till sjalva
grundtransaktionen t.ex. en utskriven kundfaktura eller inskannad eller
EDI inlast leverantdrsfaktura eller till tidtransaktionen vem som har
jobbat och nar.

EDI ELLER XML

e Det skall finnas funktioner som majliggér import av
leverantorsfakturor med alla inkdpsrader i XML-EDI format eller
annat format t.ex. enligt bankernas faktura format.

e Det skall finnas mdjlighet att exportera kundfakturor i XML-EDI
format eller bankernas faktura format.

EXCEL

Det skall vara enkelt ta 6ver information till Excel. T.ex. att Excel kan
direkt startas upp med rapportinnehallet. Alla numeriska varden skall
kunna beraknas i Excel.

PERIODISERAT

Alla projekt och arbetsorder/uppdrags transaktioner skall kunna tas
fram p& en angiven redovisningsperiod och da skall rapporten endast
ta med de transaktioner som tillhérde den perioden eller den och
tidigare perioder om ett saldo begarts. Det vill sdga att aven projekt
som avslutades i senare perioder skall kunna tas fram som pagaende i
tidigare period, rapporten skall se ut exakt som den gjorde
bokforingsmaéssigt i begéard period.

STANDARDSYSTEM

Det skall vara ett fardigt standardsystem d.v.s. konsultfaktorn skall inte
vara hogre an 1. (D.V.S. det skall inte vara dyrare att satta systemet i
drift &n vad kostnaden for inkdp av systemet).

GENERELLA KRAV UTDATA PA SKARM
All utdata skall kunna tas fram pa skarm.

VAL | RAPPORTUTSKRIFT
Vid bestallningen skall anvandaren sjalv kunna paverka innehallet i
rapporten.

RAPPORTER TILL WORD OCH EXCEL
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Rapporter skall direkt kunna 6verforas till Excel och Word. Nar det galler
Excel skall data kunna klistras in och numeriska falt skall hamna under
varandra och kunna beraknas.

STANDARDRAPPORTER
e Det skall finna sett rikt utbud av bra funktionella
standardrapporter.

e Ange vilka standard rapporter som finns

KUNDSPECIFIKA RAPPORTER
Beskriv hur ni hanterar dessa vi versionsbyten mm.

LAYOUTER
Layouter pa externa dokument skall Iatt kunna andras och mailas.

KALKYL, PROGNOS OCH UTFALL.

Kalkyl, prognos och utfall skall kunna goras pa ett sddant satt att det
gar att folja upp olika moment pa projektet och olika kostnader. Beskriv
hur detta ar mojligt.

KUNDANPASSNINGAR

Beskriv hur kundanpassningar sker och om vi har kostnader vid
installation av ny version.

OFFERTSYSTEM

1. Offerter skall kunna aktivitetsindelas och planeras

2. Offertplanering skall kunna goras av artiklar som finns i systemet
och tjanster och artiklar som inte finns.

3. Planeringen skall vara underlag for kalkylen samt for planering
och inkbp om offerten fas.

4. Priglistor i systemet skall kunna anvandas for att specificera priser
pa offerten.

5. Forfragan skall kunna goras i offertstadiet for att f& bra underlag
for kalkylen samt for inkdp om offerten fas.

6. Offertlayout skall enkelt kunna &ndras och anpassas efter olika
behov utan att systemleverantoren ar inblandad.

7. Det skall kunna ga att anvanda egna wordmallar och data till
Word allt ifrAn kunduppgifter till offertrader skall kunna hamtas
till offerten.

8. Kopiering av en tidigare offert skall kunna goras.

9. Rapporter skall kunna skrivas ut som visar vad som ligger
offererat men obesvarat.

10. Orsak till att offert inte blev order skall kunna anges

11. Rapporter skall kunna skrivas ut 6ver orsaker till om en offert inte
blev order
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12.

Om en offert blir en order sa skall dverforing av planerings och
kalkylunderlag per aktivitet automatiskt dverforas fran
offertunderlaget till projekt om det ar ett stérre jobb eller till
uppdrag/arbetsorder om det ar ett mindre jobb. Alla
dokument, kalenderuppgifter och kalkylvarden skall folja med.

RESURSPLANERING

1.

10.

11.

12.

Det ar viktigt att planeringssystemet klarar att planera alla
projekt inom en avdelning/resultatenhet eller per projektledare.
Och att det gar att f& en bild av alla projekt och
arbetsorder/uppdrag och aktiviteter inom en resultatenhet eller
per projektledare samt att se alla resurser som finns tillgangliga.
Planeringssystemet skall vara integrerat med administrativa
systemet pa ett sddant satt att de data som behovs for
planeringssystemet, fran det administrativa systemet, ocksa skall
finnas dar automatiskt utan att ny inmatning skall behéva ske.
Dvs. alla projekt i projektredovisningen likval som alla sma
arbetsordrar/uppdrag/jobb skall finnas tillgangliga automatiskt i
planeringen. Detsamma galler de resurser som finns tillgangliga.
Alla aktiviteter som laggs upp till projektet likval som till
arbetsordern/uppdraget/jobbet skall synas med ev. andrade
planerade tider pa aktiviteterna fran det administrativa
systemet till planeringssystemet.

Det skall finnas mojlighet att i planeringssystemet planera pa
avdelningsniva likval som for den enskilde projektledaren.

Alla resurser som finns tillgangliga i det administrativa systemet
skall finnas automatiskt i planeringssystemet.

Verkligt arbetad tid pa respektive aktivitet skall finnas tillgéanglig
i planeringssystemet.

Det vore till stor fordel om beraknad aterstadende tid kunde
finnas tillganglig i planeringssystemet i samband med att tid
rapporteras in i administrativa systemet.

Mojlighet att schemalagga de olika aktiviteterna pa respektive
projekt eller arbetsorder/uppdrag.

Planerade data fran planeringssystemet skall efter att
planeringen ar fardig automatsikt finnas tillgangliga i det
administrativa systemet.

Ny planering skall leda fram till ny prognos for projektet likval
som arbetsorder/uppdraget. Andrade tider i positiv eller
negativ bemarkelse leder ju automatiskt fram till ny prognos nar
det géaller arbetskostnader pa de olika aktiviteterna.

Planering av smajobb dar resurserna star i fokus skall kunna ske
s att det ar latt att byta en resurs till en annan med samma
kvalifikationer pa ett enkelt 6verblickbart satt.
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INKOPSPLANERING

1. Planering av inkop skall kunna ske bade av
tjanst/underentreprendrer och material.

2. Forfragan skall kunna lamnas till flera leverantorer. Beskriv hur
detta sker.

3. Vid forfragan skall uppgifter kunna hamtas automatiskt ur
systemet till en forfragansmall.

4. Kontroll skall kunna ske att svar kommit pa forfragan.

5. Senaste bestallningstidpunkt skall automatiskt kunna hamtas
frAn aktivitetens startdatum minskat med ledtiden p& det som
skall kbpas in samt projektets ledtid.

6. Inkdpsmallar skall kunna anvandas dar uppgifter som finns
tilgangliga i systemet automatiskt fylls i och bilagor som skall
folja med hamtas automatiskt.

7. Kontroll att bekraftelse pa inkdpet har kommit oss tilhanda.

8. Leveransdatum skall kunna foljas upp.

PROJEKT

1. Det skall finnas mojlighet att folja upp olika projekt under ett
samlingsprojekt/éverprojekt.

2. Det skall finnas mdjlighet att folja upp alla projekt for en viss
projektledare och en arbetsledare.

3. Summering pa marknadssegment, projekttyp eller kund skall
vara mdjlig.

4. Madjlighet skall finnas att dela upp projekt i olika delprojekt.

5. Mojlighet att specificera vilka aktiviteter som skall ingd i ett
projekt.

6. Projekt skall kunna summera manga sma jobb.

7. Projektet totalt skall vara totalt avstamt med alla delprojekt.

8. Projekt skall kunna kalkyleras per aktivitet eller per konto eller en
kombination.

9. Projektets kalkyl skall ligga kvar d.v.s. den kalkyl jag hade nar
projektet offererades och startades.

10. Olika tillaggsjobb/Ata skall tillhéra projektet och kunna foljas
upp som en del under projektet. Ar tillaggsjobbet Ibpande skall
allt fakturaunderlag automatiskt dverforas till tillaggsjobbet.

11. Obegransat antal nya prognoser skall kunna goéras under
projektets livstid utan att kalkylen paverkas.

12. Projektredovisningen skall vara integrerad med planeringen sa
att all data som behdvs for planeringen ocksa finns dar.

13. Ny prognos pa projektet skall automatiskt laggas upp efter
godkand planering om respektive aktivitets planerade tid och
resursatgang har forandrats.

14. Projektreskontra/huvudbok per projekt skall finnas som visar alla
transaktioner pa projektet under den tidsperiod som begarts
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

samt ett ingdende saldo for perioden och ett utgaende saldo.
Uppdelningen skall vara pa samma grupper som jag valt att
gora min kalkyl.

Av projektreskontran skall framgéa vem som gjort jobbet egen
personal eller leverantdr samt nar det ar gjort och om
fakturorna ar betalda eller inte.

Projektreskontra/transaktioner skall finnas kvar under hela
projektets livsiangd oberoende om verifikat/bokforingsordrar
rensats.

Projekt skall leva oberoende av bokforingsar, d.v.s.
projektredovisningen skall leva vidare dver bokforingsaren och
dess saldo pa enskild transaktion likval som total skall inte
paverkas.

Projektredovisningen skall vara periodiserad sa att det gar att ta
fram ett projekt- resultat exakt som det var i en
bokforingsperiod bakat i tiden.

Projektreskontran skall vara periodiserad aven med
aberopande av projektavslut.

Projekt som var pagaende en tidigare period eller ar skall
skrivas ut pa pagaende listan den period som begard med det
resultat som projektet hade d& oberoende om det ar avslutat
nu.

Rapportgenerator skall finnas i projektredovisningen sa att egna
rapporter latt kan tas fram.

Det skall finnas mojlighet att zooma sig ner i bildskarmsbilder
frAn projektet totalt via jamforelsen mellan kalkyl, prognos utfall
for respektive aktivitet ner till enskilda detaljer som den utskrivha
kundfakturan eller den erhallna leverantorsfakturan.

Det skall klart framga i projektrapporter vilka projekt som ar
pagaende och vilka som ar avslutade.

Det skall g& att skriva ut alla projektrapporter pa enbart
pagaende projekt.

Det skall finnas projektrapporter som jamfoér projektkalkyl,
prognos och utfall.

Nar projektet avslutas skall alla balanseringstransaktioner eller
resultatberakningstransaktioner automatiskt vandas bort.
Resultatberakning (successiv vinstavrakning). P& projekt som ar
fastpris projekt och faktureras enligt bestamda betalplaner som
ar prestations eller tidsbundna ar det viktigt for att hela tiden ha
en levande projektredovisning och resultatrakning att kunna
gora successiv vinstavrakning pa projekten. Vi vill kunna gora
detta och samtidigt anda kunna reservera en viss del s att inte
hela utnyttjas.
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ARBETSORDER/SERVICEORDER/UPPDRAG -
SMAJOBB

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Arbetsorder/uppdrag skall kunna féljas upp intakts, tids och
kostnadsmassigt. De skall kunna foljas upp med verkliga
intakter, timmar/antal och kostnader. Flera arbetsordrar eller
uppdrag skall vara underordnat ett projekt for att kunna fa total
uppféljning.

Det skall finnas stor valfrihet i utformningen av arbetsorder och
vilka falt som skall finnas och vad som skall vara obligatoriskt.
Arbetsorder/Uppdrag skall kunna indelas i aktiviteter som inte
skall vara samma sak som en artikel. Aktiviteterna skall kunna
beskrivas enligt ISO9000. Aktivitet kan vara t.ex. projektledning,
konstruktion, husgrund etc.

Arbetsorder/Uppdrag skall kunna indelas i aktiviteter som kan
tids- och resurssattas med fardigtidpunkter och vem som ar
ansvarig.

Ar det en seviceorder som skall utféras med ett bestamt
tidsintervall sa skall serviceordern automatiskt skrivas ut eller
annan paminnelse goras.

Avtalsfakturering vid bestdmda tidpunkter skall systemet
systemet enkelt kunna hantera.

Det skall kunna vara en annan ansvarig for enskilda
arbetsordern/uppdraget an for projektet

Allt som kops in via inkdpsorder eller leverantorsfakturor skall
kunna laggas upp och hanforas till en arbetsorder/uppdrag.
Oberoende av var kostnaden uppstatt skall den kunna
hanforas till en arbetsorder/uppdrag.

Rapporter skall kunna tas fram dar det klart framgar vilka
kostnader och timmar som ar uppbokade pa
arbetsordern/uppdraget oberoende av vilket delsystem de
bokats in.

Rapporter skall kunna tas fram dar det framgar pa respektive
arbetsorder/uppdrag vad som ar fakturerat och vad som
aterstar att fakturera och nar det senast har fakturerats.
Detaljerad rapport skall finnas som visar alla transaktioner pa en
arbetsorder/uppdrag.

Rapporterna skall kunna tas fram per ansvarig for
arbetsorder/uppdraget.

Layout p& arbetsorder/uppdrag skall kunna latt andras och
anpassas efter vara olika resultatenheters/avdelningars behov.
Aterrapportering pa arbetsorder/uppdrag skall kunna ske
endera direkt p& arbetsordern eller i tidrapporteringen.
Rapporteras tid via tidrapportering sa skall Idpande jobb
automatiskt foras over till fakturering med kundens pris.
Rapporteras tid direkt pa arbetsordern skall den tiden finnas i
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

tidredovisningen pa personen endera direkt eller via sarskild
rutin som uppdaterar veckorapporten.

Aterrapportering direkt pd arbetsorder/uppdrag skall kunna ske
pa bade material, tider och 6vrigt som traktamente och
underleverantorer.

Fakturering skall kunna goras direkt pa
arbetsordern/uppdraget.

Lonsamheten pa varje arbetsorder/uppdrag skall klart framga
dar kostnaden ligger s& nara verkligheten som mojligt. DVS
direkt 16n plus sociala skall kunna vara underlag pa varje person
alternativt om ett fast kostpris skall laggas upp per person eller
for typen av jobb.

Rapporter skall kunna tas fram dar tackningsbidrag pa varje
arbetsorder/uppdrag framgar samt uppdelning i fakturerat,
kostnader arbete, material, externa konsulter/entreprenérer
skall finnas.

Arbetsorder/uppdrag skall automatiskt kunna klarmarkeras nar
faktura har skrivits ut.

Arbetsorder/uppdrag skall manuellt kunna klarmarkeras.

Per ansvarig for respektive arbetsorder/uppdrag skall det kunna
skrivas ut en rapport dver vad som inte ar utfort.

Sokning pa arbetsordern/uppdraget skall kunna goras pa
arbetsstalle, namn, kund, resultatenhet, projekt mm.

Det skall finnas moéjlighet att folja upp arbetsorder/uppdrag per
arbetstyp, atgard, kund eller projekt

Kan féljande termer anges uppdragsbeskrivning, arbetsstalle,
arbetsstallets hela adress, ansvarig for uppdraget, start och
sluttidsdatum, kontaktperson, mobiltelefon och telefon till
kontaktpersonen, nycklar, portkod, resurser o vilka aktiviteter
som ingar?

Det skall finnas mojlighet att skicka arbetsorder/uppdrag som
SMS meddelande.

Det skall finnas mojlighet att anvanda handdator/mobil.

Det skall finnas mojlighet att direkt skicka uppdrag som Email.

INKOP TILL ARBETSORDER, PROJEKT ELLER LAGER

1.

2.

3.

Inkop skall kunna ske saval till lager som till projekt eller till
arbetsorder/smajobb.

Inkop skall kunna ske till arbetsorder/sma jobb, projekt eller till
lager. Sker inkop till arbetsorder/smajobb eller projekt skall ingen
lagerbokning ske utan endast en kostnadsbokforing.

Artiklar tillhorighet skall latt kunna flyttas. Varor eller tjanster skall
kunna overforas fran ett projekt till ett annat eller till lager eller
arbetsorder/uppdrag. Vid dverforing skall automatiskt
kostnadsbokforing ske p& den nya tillhérigheten fran den
gamla.
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Det skall g& att ha olika leveranstider pa olika rader pa en
inkdpsorder.

Inkbpsorderraden skall saval kunna knytas bade till ett projekt
eller en arbetsorder/smajobb saval som till en aktivitet inom
jobbet sa att det gar att folja upp att allt material finns pa plats
nar aktiviteten skall &ga rum.

Vid inleverans av en inkdpsorder skall inlevererat antal kunna
registreras pa inkopsordern.

Overforing till fakturering. Ar projektet eller arbetsordern ett
I6pande jobb skall inlevererat material automatiskt dverforas till
fakturering enligt kundens prislista.

TIDREDOVISNING

Det ar viktigt att kunna fa tid och kostnad over till projekt och
arbetsorder/sma jobb sa snart som majligt for att kunna fa snabb

fakturering, battre planering och kostnadsuppfoljning. Skall en
|6nekodrning invantas ar det oftast for sent for att kunna goéra ny
planering eller for att vidta andra atgarder runt projektet. Ar projektet
eller arbetsordern/sma jobb ett [Iopande jobb ar det viktigt att kunna
fakturera lopande eller s& snart ett jobb ar fardigt.

1.

10.

Ange om lopande uppfoljning i projektredovisning och pa
arbetsorder/uppdrag av inrapporterade tider kan ske.
Tidrapportering skall kunna ske per dag, vecka eller manad
beroende av personalkategori.

Tidrapportering skall kunna ske pa projekt, arbetsorder/sma
uppdrag och aktivitet. Registrerad total tid skall visas.
Tidrapportering via Internet eller mobil. Det skall finnas majlighet
att rapportera sin tid hemifran eller ute pa jobb via Internet eller
mobil.

Tid som registreras in skall automatiskt bli underlag for
I6bnebearbetning.

Automatisk dverféring av tidrapporter till fakturering om det ar
ett Idpande projekt eller arbetsorder/uppdrag.

Det skall g& att via parametrar kunna styra om tid skall
Overforas till fakturering per person eller per typ av jobb.

Det skall kunna g& att markera tid som fakturerbar fast jobbet
ar ett fastprisuppdrag.

Arbetad tid skall alltid foreslas som fakturerbar tid men kan
andras s& att annan tid gar till fakturering. T.ex. | servicejobb om
hela halvtimmar alltid faktureras.

Registrerad tid i tidredovisningen skall finnas tillganglig med
bade timmar och kostnader saval som pa projektet som pa
arbetsordern/uppdraget som i planeringen.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Rapport skall finnas dar det framkommer pa ett dverblickbart
satt vilkka personer som inte rapporterat tid under veckan
respektive vilka som inte rapporterat hela sin tid.

Overforing till Ibnesystem eller Ibnebearbetning skall kunna ske
per personalkategori.

Uppfoliningsmdojligheter skall finnas per projekt,
arbetsorder/uppdrag, resultatenhet, person, aktivitet eller
kategori.

Forsaljningspris skall kunna sattas per kund eller projekt pa typen
av arbete.

Kostnaden skall kunna sattas bade per person med grund 16n
plus sociala kostnader och palagg eller pa typen av arbete.
Integration med planering innebar att planerad tid pa person
visas i tidredovisningen och inrapportering kan ske av beraknad
aterstdende tid. | planeringssystemet skall synas verklig
atgangen tid plus eventuellt inrapporterad aterstaende tid.

Det skall finnas mojlighet att folja upp debiterbar tid och
belopp per person. Debiterar tid jamfors med totalt arbetad tid
eller normaltid per manad.

Det skall finnas mojlighet att pa ett projekt likval som pa en
arbetsorder/uppdrag se vilka som har jobbat nar och vilka tider
som nedlagts.

ATTESTHANTERING

1.

Fakturans bestallare/projektledare/ansvarig attesterar fakturan i
systemet.

Hela fakturan skall vara tillganglig pa skarm vid attest.
Attestanten andrar eventuellt konteringen och systemet skickar
den vidare till nasta attestniva.

Om det ar fel attestant skall notering kunna ske om detta och
fakturan skickas till ratt attestant eller till administrator.

Valfritt antal attestnivaer skall finnas. Attestnivaerna skall/kan
folja organisationsstrukturen.

FAKTURERING

1.

Det skall vara enkelt att fakturera. Inget skall behdva registreras
tva ganger. Finns t.ex. arbetad tid registrerad i ett annat
delsystem skall den inte behdva registreras igen i fakturering.
Overforing till fakturering av registrerad tid. Finns tiden
registrerad i 16n eller tidregistrering skall den automatiskt
oOverforas till fakturering om det ar ett Ispande projekt eller
arbetsorder/smajobb. Det skall vara majligt att ange nar tid
registreras att det skall faktureras aven om det ar ett fast pris
projekt eller arbetsorder/sma jobb.
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3. Leverantorsfakturor eller inkdp som gors pa projekt eller
arbetsorder/uppdrag skall automatiskt foras dver till fakturering
om det ar ett Idpande jobb. Leverantorsfakturor som har
inkopsrader skall overforas till fakturering enligt kundens pris pa
resp. artikel. Om pris saknas skall det finnas mojlighet att
anvanda olika typer av paslag.

4. Angivna priser pa kund och projekt skall automatiskt hamtas vid
fakturering. Upplagda rabattsatser for olika artikelgrupper eller
artikelintervall for kund och projekt skall automatiskt tas fram vid
fakturering.

5. Fakturering utan artikel. Fakturering skall kunna ske utan att
artikelnummer behodver anvandas.

6. Textrader. Obegransat antal textrader skall kunna registreras pa
en faktura.

7. Rabatter o Paslag skall kunna anges och andras pa en
fakturarad.

8. Betalplan/Lyftplansfakturor (fakturor dar lyft skall ske efter
presentation) skall kunna ske.

9. Hela lyftplanen skall kunna laggas upp sa att det direkt gar att
se pa projektet vad som ar fakturerat och vad som aterstar.

10. Innehallna procentsatser skall kunna anges och systemet skall
berékna detta automatiskt.

11. Avtalsfakturor d.v.s. fakturor som med ett fast belopp (t.ex.
hyror, serviceavtal) skall skickas ut varje manad, kvartal, halvar
eller en gang per ar skall kunna goéras automatiskt.

12. Periodisering skall automatiskt ske av avtalsfakturor d.v.s.
fakturor som omfattar foljande kvartal, halvar eller helar skall
automatiskt intaktsmassigt fordelas pa dessa perioder.

13. Omvand moms skall enkelt kunna hanteras beskriv hur ni gor
detta.

14. Omvand moms skall kunna anges pa kunden och andras pa
fakturan. Den omvanda momsen skall folja med hela fakturan
utan att sarskilda konton behovs anges i faktureringen.

15. Det skall g& att andra en faktura efter att den ar utskriven men
innan den ar faststalld. Det ar ofta forst nar fakturan finns pa
papper som eventuella felaktigheter upptacks.

16. Layout som ar enkel att anpassa. Det skall enkelt g& att
anpassa fakturalayouten med foretagets LOGO och dnskat
utseende.

17. Fakturan skall helst kunna skrivas ut som PDF eller som XML-fil.
Beskriv vad ni har for 16sning pa detta.

18. Utskrift av fakturor skall kunna ske med en faktura per kund,
projekt eller order.

19. Sorteringsordning i utskrift av faktura skall kunna valjas t.ex. om
fakturan skall skrivas ut i radordning eller artikelnummerordning.

20. Andring av bokforingen till en faktura skall enkelt kunna goras.
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PRIS, PRISLISTOR OCH RABATTER

1.

Prislistor skall kunna laggas in per kund och projekt. Systemet
skall automatiskt hamta dessa priser.

Rabatter skall kunna laggas upp for kund och projekt per
artikelintervall eller artikelgrupp.

Prislistor skall kunna lasas in fran externa leverantorer

Det skall g latt att andra inlasningsmallen s& att nya prislistor
kan lasas in utan att systemleverantdren behodver kontaktas.
Fran de inlasta priserna pa leverantdrerna skall forsaljiningspris
kunna skapas

Inkdpspriser och kostpris

Rabattbrev fran leverantorer skall kunna lasas in och genom
dessa skall inkdpspris automatiskt skapas pa artiklarna

Verklig kostnad per anstalld skall kunna anges med verklig 16n
och kostpris skall automatiskt g& att rakna fram. Det skall ocks&
ga att ange kostnad per anstalld manuellt

Registrerade leverantdrsfakturor eller inkdp skall vara aven
direkt kostnadsforas pa projekt eller pa
smajobb/arbetsorder/uppdrag.

10. Inkop till projekt skall synas direkt efter att bestallningen ar gjord.

RESULTATBERAKNING (T EX SUCCESSIV
VINSTAVRAKNING)

1.

Resultatberaking skall kunna ske sa att resultatrapporter, sa
nara sanningen som majligt, visar aktuellt resultat och inte
paverkas av lyftplaner eller andra faktorer som gor att jobb inte
kan faktureras i den takt som de arbetas upp.

Tva olika typer av resultatberakning TB/Tim eller enligt
successiva vinstavrakningsmodellen. Det skall ocksa ga att pa
en viss typ av projekt att avsta fran resultatberakningen.
Resultatberakningen skall kunna ske automatiskt.
Resultatberakningen skall ske med automatik varje dag eller
minst en gang per vecka sa att resultatet som tas fram alltid ar
aktuellt.

Det skall kunna g att ange en viss procent som inte skall tas ut
(forsiktighetsprincipen).

DOKUMENTHANTERING

1.

Det skall vara mojligt att koppla olika typer av dokument till
offert, projekt och arbetsorder/uppdrag sa att dessa latt kan
hittas och med en enda mus eller tangenttryckning hamtas
upp.

Det skall kunna g att indela dessa dokument i olika kategorier.
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3. Det skall ocksa finnas mojlighet att lagga upp dokumentmallar
s att en mall hamtas och kund, leverantor, projekt,
arbetsorder/uppdrag, inkdpsrader mm automatiskt fylls i.

4. Det skall finnas mojlighet att checka in och ut dokument om
andring skall ske.

5. Det skall finnas mdjlighet att ha en godkdnnande hantering
(arendehantering) av alla typer av dokument t.ex. offerter och
avtal.

6. Det skall finnas mdjlighet att soka alla dokument som finns t.ex.
pa en kund, leverantor, projekt, underprojekt, offert,
inkdépsorder.

ATT BYTA SYSTEM INNEBAR FORANDRING — OCH
UTVECKLING

Att byta system innebar forandring for alla i foretaget. Att byta system
till ett system som passar foretaget innebar ett stérre samarbete i
foretaget och 6kad Ibnsamhet.
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